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• ความหมายของความเส่ียง และการบริหารความเส่ียง
• แหล่งทีม่าและประเภทของความเส่ียง
• วตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง
• ประโยชน์ที่จะได้รับจากการบริหารความเส่ียง
• ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารความเส่ียง
• กระบวนการบริหารความเส่ียง
• การประเมินความเส่ียง
• ปัจจัยทีท่ าให้การบริหารความเส่ียงล้มเหลว
• การควบคุมภายใน

เน้ือหาทีค่รอบคลมุ
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การบรหิารความเสีย่ง
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ความเส่ียง
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การบรหิารความเสีย่ง

เหตุการณ์ หรือ การกระท าใดๆ ท่ี อาจเกดิขึ้น ภายใต้ สถานการณ์ที่ไม่
แน่นอน และจะส่ง ผลกระทบสร้างความเสียหาย หรือ ความล้มเหลว
หรือ ลดโอกาส ท่ีจะบรรลุความส าเร็จต่อการบรรลุเป้าหมาย และ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร
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การบริหารความเส่ียง เป็น การบริหารปัจจัย และควบคมุกจิกรรม หรือ
กระบวนการต่าง ๆ เพื่อ ลดโอกาส ท่ีจะท าใหเ้กิดความเสียหายหรือความ
ลม้เหลว เพื่อใหร้ะดบัของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ได้รับการ
ประเมินและควบคมุอย่างมีระบบ ซ่ึงจะท าใหก้ารด าเนินงานตามภารกิจ
ขององคก์รประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้

การบริหารความเส่ียง
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 ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง กฎหมาย
คู่แข่ง พฤติกรรมผูบ้ริโภค เทคโนโลยี ภยัธรรมชาติ

 ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร ความรู้ความสามารถ
ของบุคลากร กระบวนการท างาน ระบบขอ้มูลสารสนเทศ
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ความเส่ียงมาจากไหน?
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• ความเส่ียงกลยทุธ์ (Strategic Risk)
• ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance Risk)
• ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk)
• ความเส่ียงในการปฏิบัติการ (Operation Risk) ***** ความ

เส่ียงท่ีเกิดจากการขาดการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ขาดธรรมาภิ
บาลในองคก์ร และขาดการควบคุมท่ีดี โดยอาจเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการปฏิบติังานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณ์
ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละเงินทุนขององคก์ร
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ประเภทของความเส่ียง
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วัตถุประสงค์ของบริหารความเส่ียง

• ป้องกนั หลีกเล่ียง หรือลดทอนความเส่ียงท่ีไม่ไดค้าดคิด
• ช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร
• เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานภายในองคก์ร
• ช่วยการวางแผนภายในองคก์ร
• แกไ้ขปัญหาระยะสั้นและระยะยาวไดท้นัสถานการณ์
• เพ่ือส่งเสริมธรรมาภิบาลภายในองคก์ร

การบรหิารความเสีย่ง
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ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง

• ช่วยช้ีใหเ้ห็นถึงปัญหาขององคก์ร
• ช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
• ช่วยลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้
• ช่วยในการติดตามผล
• ช่วยในการก าหนดกลยทุธ์องคก์ร

การบรหิารความเสีย่ง
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การสือ่สารที่มีประสิทธิผล

การบริหารความเปลีย่นแปลง

โครงสร้างการบริหารความเส่ียง
 หน่วยงาน/คณะท างาน
 บทบาทและความรับผดิชอบ
 การเตรียมความพร้อม

ปัจจัยพืน้ฐาน
 กระบวนการบริหารความเส่ียง
 ระบบ
 เคร่ืองมือ

องค์กร
 การสนับสนุนจากผู้บริหาร
 นโยบาย/วตัถุประสงค์/กลยุทธ์

ขององค์กร
 ความร่วมมือ

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารความเส่ียง

การบรหิารความเสีย่ง

9

November 2015



PwC

การก าหนดวตัถุประสงค์

ปัจจยัเสีย่งท่ีเหลือ/มีอยู่

ประเมินและจดัล าดบัความเสี่ยง

สิง่ท่ีองคก์รตอ้งการบรรลุ

ระบุเหตุการณที์่กระทบในเชิงลบทั้งภายนอกและ

ภายใน

ประเมินจากโอกาสที่จะเกิดข้ึนและผลกระทบ

ก าหนดแนวทางบริหารความเสีย่ง การตอบสนองต่อความเสีย่ง การป้องกนั

เหตุการณที์่อาจเกิดข้ึน

การติดตามผลและการสอบทาน การติดตามระหว่างปฏิบติังาน

กระบวนการบริหารความเส่ียง

การบรหิารความเสีย่ง

10

November 2015



PwC

การประเมินความเส่ียง

การบรหิารความเสีย่ง
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การประเมิน
ความเส่ียง

1. ผลกระทบจาก
การเกดิความเส่ียงที่
หน่วยงานยอมรับได้

(impact)

2. โอกาส             
ที่จะเกดิขึน้
(likelihood)

3. ความสามารถ     
ทีจ่ะปรับปรุงให้ดี

ขึน้               
(ability to
improve)

4. ความเร่งด่วน         
ทีจ่ะต้องปรับปรุง 

(timescales)
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 ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัสูง
 ขาดวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนในการวางแผนกลยทุธ์
 ขาดการส่ือสารใหพ้นกังานทุกคนทราบถึงวสิัยทศัน์ และส่ิงท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน

ในอนาคต
 ลม้เหลวในการสร้างทีมสนบัสนุนท่ีมีอ  านาจตั้งแต่ระดบับนจนถึงระดบักลาง
 มองทุกอยา่งเป็นอุปสรรค หรือผูค้นในองคก์รเป็นตวัสกดักั้นการท างานไปสู่

วิสัยทศัน์
 การก าหนดกลยทุธ์ใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จเพียงระยะสั้น จะท าให้

ระยะยาวลม้เหลว

ปัจจัยทีท่ าให้การบริหารความเส่ียงล้มเหลว
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การก าจัดความเส่ียง

• ดา้นปฏิบติัการ

• ดา้นการเงินการบญัชี

• ดา้นการลงทุน

• ดา้นสินเช่ือ/เครดิต

การบรหิารความเสีย่ง
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การควบคมุภายใน

กระบวนการท่ีก าหนดใหมี้ข้ึน  เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในการด าเนินงาน จะ
บรรลุวตัถุประสงค์ 3 ประการ

- ประสิทธิผล และ ประสิทธิภาพ ของการด าเนินงาน
- ความเช่ือถือได ้ของการรายงานทางการเงิน
- การปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบั

การบรหิารความเสีย่ง
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ส่ิงทีค่าดหวังจากระบบการควบคมุภายใน

- การระวังป้องกนั การทุจริต   การร่ัวไหล
- การบริหาร ทรัพยากร
- ความถูกต้อง ของรายงาน
- การบรรลุวตัถุประสงค์ ทางการบริหาร

การบรหิารความเสีย่ง
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ถาม - ตอบ

This publication has been prepared for general guidance on matters of interest only, and does 

not constitute professional advice. You should not act upon the information contained in this 

publication without obtaining specific professional advice. No representation or warranty 

(express or implied) is given as to the accuracy or completeness of the information contained 

in this publication, and, to the extent permitted by law, [insert legal name of the PwC firm], its 

members, employees and agents do not accept or assume any liability, responsibility or duty of 

care for any consequences of you or anyone else acting, or refraining to act, in reliance on the 

information contained in this publication or for any decision based on it. 

© 2015 [insert legal name of the PwC firm]. All rights reserved. In this document, “PwC” refers 

to [insert legal name of the PwC firm] which is a member firm of PricewaterhouseCoopers 

International Limited, each member firm of which is a separate legal entity. 

WARNING: The following disclaimer and copyright notices 
must be customised for your local territory - if you need 
assistance with appropriate wording, contact your local 
Risk Management or Office of General Counsel.


